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KfzteilShop Henschel

Allgemeine Geschiftsbedingungen des KfzTeilShop Henschel
1. Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend AGB genannt) des KfzTeilShop Henschel, Behlert-
straRe 38, 14467 Potsdam (nachfolgend Verkaufer genannt), gelten fiir alle Vertréage, die ein Verbraucher oder
Unternehmer (nachfolgend Kunde genannt) mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Onli-
ne-Shop dargestellten Waren und / oder Leistungen abschlieRt sowie fiir telefonische oder per Telefax, Email
oder Brief getatigte Bestellungen.

1.2 Fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Verkaufer und dem Kunden gelten ausschlieRlich die nachfol-
genden AGB in der zum Zeitpunkt der Bestellung giltigen Fassung. Abweichende eigene Bedingungen des Kun-
den werden nicht anerkannt bzw. werden solchen widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes mit dem
Kunden vereinbart.

1.3 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jedwede natirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken ab-
schlieft, die weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit in Gberwiegendem
Male zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine natiirliche oder juristische Per-
son oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Vertragsabschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen Angebote
seitens des Verkdufers dar, sondern dienen der Darstellung der Waren in Form eines Online-Verkaufsprospekts.

2.2 Durch das Absenden des Onlinebestellformulars gibt der Kunde ein verbindliches Angebot an den Verkaufer
zum Abschluss eines Kaufvertrages liber die in der Bestellung ausgewahlten Waren und / oder Leistungen zu
den mit der Bestellung Gibermittelten Konditionen ab. Ferner kann der Kunde ein verbindliches Kaufangebot
auch telefonisch, per Fax, per E-Mail oder postalisch gegeniiber dem Verkdufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden — auch das telefonisch abgegebene Kaufangebot - innerhalb
von fiinf Tagen annehmen,

- indem er dem Kunden den Eingang der Bestellung durch eine schriftliche, die Einzelheiten der Bestellung
auffiihrende Auftragsbestatigung (in der Regel per E-Mail oder Telefax) Gibermittelt, wobei insoweit der Zugang
der Auftragsbestatigung beim Kunden maRgeblich ist, oder

- indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden mafRgeb-
lich ist, oder

- indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert (Vorauskasse).

Mit Zugang der Auftragsbestatigung oder Erhalt der bestellten Ware beziehungsweise der Zahlungsaufforde-
rung bei Vorauskasse kommt der Kaufvertrag zustande.

2.4 Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden
und endet mit dem Ablauf des flinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt.



Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden zum Abschluss eines Kaufvertrages innerhalb der vorgenannten
Frist von 5 Tagen nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an
seine Willenserklarung gebunden ist.

2.5 Nach Absendung der Bestellung tiber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Kaufvertragstext
vom Verkaufer mit den vereinbarten Konditionen gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestel-
lung nebst den vorliegenden AGB in Textform (E-Mail, Telefax oder Brief) Gbermittelt. Der Kunde hat auch die
Moglichkeit, die Bestellung nach Abschluss des Kaufvertrages nebst den aktuellen AGB auf seinem PC zu spei-
chern oder zu Archivierungszwecken auszudrucken.

Zusatzlich hat der Kunde die Moglichkeit samtliche gespeicherte kundenspezifische Daten und Vertrage auf der
Internetseite des Verkaufers tGber sein passwortgeschiitztes Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden
Login-Daten kostenlos einzusehen und Uber seinen PC abzurufen, sofern der Kunde vor Absendung seiner Be-
stellung ein Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers angelegt hat. Einsehbar ist dort die jeweils aktuelle
Fassung der AGB. Veraltete Fassungen werden nicht vorgehalten.

2.6 Vertrage zwischen Verkaufer und Kunden werden ausschlief3lich in deutscher Sprache abgeschlossen.

2.7 Die Bestellabwicklung und ggf. Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisiert statt. Der
Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist,
sodass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Der Kunde ist
gehalten bei dem Einsatz von sogenannten SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer (oder von
diesem zum Zwecke der Auftragsbearbeitung beauftragten Dritten) versandten E-Mails an den Kunden zuges-
tellt werden kénnen. Die abgesandte Nachricht gilt als zugestellt, sofern der Absender keine Unzustellbarkeits-
nachricht erhalt.

3. Widerrufsrecht

3.1 Es gelten die gesetzlichen Vorschriften. Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu. Ndhere
Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

3.2 Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht industriell vorgefertigt sind
und fiir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Kunden maRgeblich ist oder
die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind (Spezialanfertigungen).

3.3 Folgen des Widerrufs

Die regelmafigen Kosten der Riicksendung sind vom Kunden zu tragen, wenn der Preis der zuriickzusendenden
Ware den Betrag von 40 Euro nicht lbersteigt oder der Preis zwar hoher ist, der Kunde zum Zeitpunkt des Wi-

derrufs aber noch keine Gegenleistung oder Teilzahlung erbracht hat.

Allgemeine Hinweise:

Bitte vermeiden Sie Beschadigungen, Gebrauchsspuren und Verunreinigungen an der Ware. Senden Sie die
Ware bitte in der Originalverpackung mit samtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Beachten Sie bitte, dass die Ware in einem wiederverkaufsfahigen Zustand beim Verkaufer ankommen
muss. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.

Senden Sie die Waren nicht unfrei an uns zuriick.

Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten allgemeinen Hinweise nicht Voraussetzung fir die wirksame Ausi-
bung des Widerrufsrechts sind.

4. Preise und Zahlungsbedingungen



4.1 Soweit nicht anders ausgewiesen, verstehen sich samtliche gegenliber Verbrauchern angegebenen Preise
als Bruttopreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der zum Zeitpunkt des Zustandekommens des
Kaufvertrages glltigen Hohe und exklusive etwaiger Versand-, Fracht- oder sonstiger Zusatzkosten. Gegeniiber
gewerblichen Kunden verstehen sich samtliche Preise abweichend hiervon grundsatzlich als Nettopreise, d. h.
exklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und exklusive etwaiger Versand-, Fracht- oder sonstiger Zusatzkos-
ten.

4.2 Bei Lieferungen in Lander aufRerhalb der Europaischen Union kénnen weitere Kosten anfallen, die der Ver-
kaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zdhlen beispielsweise Kosten der
Geldubermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Gebihren fir Auslandsiiberweisungen, Wechselkursgebiihren o.
A.) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle).

4.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmoglichkeiten zur Verfliigung, die im Online-Shop des Verkau-
fers angegeben werden.

4.4 Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.5 Bei Auswahl der Zahlungsart PayPal erfolgt die Zahlungsabwicklung liber den Zahlungsdienstleister PayPal
(Europe) S. ar. l. et Cie, S. C. A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full.
Dies setzt u. a. voraus, dass der Kunde ein PayPal-Konto eroffnet bzw. bereits tGber ein solches Konto verfiigt.

4.6 Der Verkdufer behdlt sich in Einzelfallen vor, unter Beachtung der einschlagigen datenschutzrechtlichen
Bestimmungen, Bonitdtsauskiinfte zur Person des Kunden einzuholen und die Zahlungsméglichkeiten zur Absi-
cherung seines Risikos auf eine bestimmte Zahlungsart zu beschranken. Dies gilt insbesondere fiir Bestellungen
aus dem Ausland.

4.7 Der Kaufpreis wird spatestens mit Lieferung der Ware und Rechnungsstellung fallig und ist, soweit sich aus
der Rechnung nichts anderes ergibt, innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug auf das in der Rechnung benannte
Konto zu iberweisen.

4.8 Der Kunde gerat spatestens mit Erhalt der ersten Mahnung in Verzug. Ungeachtet einer Mahnung des Ver-
kdufers tritt, soweit der Kunde Unternehmer ist, Verzug automatisch mit dem Ablauf von 30 Tagen nach Zu-
gang der Rechnung ein. Fir Verbraucher gilt dies ebenfalls, soweit sie auf diese Rechtsfolge bereits in der
Rechnung entsprechend hingewiesen wurden. Im Verzugsfall ist der Verkaufer berechtigt, Verzugszinsen in
gesetzlich vorgesehener Héhe zu verlangen, wobei die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsscha-
dens vorbehalten bleibt.

4.9 Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung besteht nur dann, wenn die von ihm gegeniliber dem Verkaufer
erhobene Forderung unstreitig oder rechtskraftig festgestellt ist. Zurlickbehaltungsrechte kann der Kunde nur
gegenliber Anspriichen geltend machen, die aus demselben Vertragsverhaltnis wie das von ihm behauptete
Recht herriihren.

4.10 Die rechtswirksame Abtretung von Anspriichen des Kunden gegeniiber dem Verkaufer bedarf der vorheri-
gen schriftlichen Zustimmung des Verkaufers.

5. Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung der bestellten Waren erfolgt regelmaRig auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebe-
ne bzw. in dem Onlinebestellformular hinterlegte Lieferanschrift. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zah-
lungsart PayPal die vom Kunden zum Zeitpunkt der Bezahlung bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maRgeb-
lich.

5.2 Bei Bestellungen gegen Vorkasse erfolgt die Auslieferung erst nach vollstandigem Geldeingang beim Ver-
kaufer. Die Ware wird vom Verkdufer nicht fiir den Kunden reserviert. Sollte die bestellte Ware bei verzogerten



Zahlungseingang bereits abverkauft sein, wird der Kunde unverziglich vom Verkaufer tiber die voraussichtliche
Lieferung informiert.

5.2 Kann die Ware durch das Transportunternehmen nicht zugestellt werden und gibt diese an den Verkaufer
zuriick, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn er den Umstand, der zur
Unmoglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat.

5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunachst per E-Mail dariber, dass die von ihm
bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail holt der Kunde die Ware nach Absprache
mit dem Verkaufer binnen Wochenfrist ab. Holt der Kunde die Ware nicht innerhalb vorgenannter Frist ab,
kann der Verkadufer eine angemessene Frist zur Abholung der Ware setzen. Nach Verstreichen der gesetzten
Nachfrist ist der Verkdufer berechtigt schriftlich vom Vertrag zuriickzutreten. Der Kunde erhalt hieriiber umge-
hend Information und bereits geleistete Zahlungen unverziiglich erstattet.

5.4 Falls der Verkadufer ohne eigenes Verschulden nicht in der Lage ist, die bestellte Ware auszuliefern, weil ein
Lieferant des Verkaufers seine vertraglichen Verpflichtungen ihm gegeniber nicht erfillt und die Nichtlieferung
der Ware auch nicht in sonstiger Weise vom Verkaufer zu vertreten ist, ist der Verkdaufer dem Kunden gegen-
ber zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt. Der Kunde wird vom Verkaufer unverziiglich informiert. Bereits ge-
leistete Zahlungen werden umgehend erstattet.

6. Transportschaden

6.1 Fiir die Lieferung an die vom Kunden angegebene Lieferanschrift beauftragt der Verkaufer ein Frachtunter-
nehmen (z.B. GLS, DHL oder UPS). Das Risiko, dass Ware wahrend des Transports untergeht oder Schaden
nimmt, tragt — sofern kein Annahmeverzug vorliegt — der Verkaufer.

6.2 Der Verkaufer sichert sich gegeniiber dem Frachtunternehmen ab und hat zur Meldung gegeniiber dem
Transportunternehmen eine sehr kurze Frist von 7 Tagen einzuhalten. Der Verkaufer ist daher darauf angewie-
sen, dass der Kunde die Ware bei Ubergabe auf duBerlich erkennbare Transportschiden priift, den Schaden
dem Transporteur gegeniliber unmittelbar anzeigt und sich den Transportschaden auch unmittelbar vom Trans-
porteur bestatigen lasst, da anderenfalls zu Lasten des Verkadufers vermutet wird, dass die Bestellung ohne
Transportschaden ausgeliefert wurde. Der Transporteur ist verpflichtet, gegeniiber dem Kunden einen etwai-
gen Transportschaden zu bestatigen.

Ein duRerlich erkennbarer Transportschaden ist wahrscheinlich, wenn das Paket von aulRen erkennbar stark
beschadigt, zusammengedrickt, aufgerissen ist oder weil der Inhalt bei zerbrechlichen Waren klirrt. Bitte in-
formieren Sie uns umgehend telefonisch oder per E-Mail von dem Schaden, damit wir uns um die Abwicklung
kiimmern kénnen.

Wir bitten Sie weiter, die gelieferte Ware moglichst zeitnah auszupacken, damit wir unsere Rechte gegeniber
dem Transportunternehmen wahren kdnnen. Stellen Sie eine Beschadigung der gelieferten Ware fest, bitten

wir Sie, die Ware — soweit noch méglich — in der Originalverpackung zu belassen und uns umgehend telefonisch
oder per E-Mail von dem Schaden zu unterrichten.

Die vorstehenden Regelungen beriihren nicht Ihre Gewahrleistungsanspriiche.

7. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum des Verkaufers.
8. Gewabhrleistung

8.1 Gegenstand des Vertrages ist die Lieferung von Waren, wie sie sich aus der Produktbeschreibung und den
sich hieraus ersichtlichen Eigenschaften und Spezifikationen des Verkaufers und des Herstellers ergeben. Ab-
weichende Beschaffenheitsangaben oder Garantien gelten nur dann als vereinbart, wenn sie von dem Verkau-
fer gegenliber dem Kunden ausdriicklich schriftlich bestatigt wurden. Im Rahmen dessen gewahrleistet der



Verkaufer die Eignung der Ware fiir den nach dem Inhalt des Vertrages vorgesehenen Zweck oder die gewdohn-
liche Verwendung.

8.2 Ist der Kunde Verbraucher stehen ihm die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte zu.

8.3 Der Verkaufer Gbernimmt keine Gewahrleistung fiir Schaden, die aus unsachgemaler oder ungeeigneter
Verwendung, fehlerhafter Inbetriebnahme oder Montage, natlrlicher Abnutzung, nachlassiger oder fehlerhaf-
ter Verwendung, Nichtbeachtung der Wartungs- oder Betriebsanleitung sowie unsachgemaRer Instandset-
zungsarbeiten oder Anderungen durch den Kunden oder Dritte entstanden sind.

8.4 Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB gilt fiir die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden Fol-
gendes als vereinbart (Unternehmer ist eine natlrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Perso-
nengesellschaft, die bei Abschluss der Bestellung in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdandigen berufli-
chen Tatigkeit handelt).

8.5 Wenn der Verkaufer wegen eines Mangels Gewéahr durch Nacherfillung zu leisten hat, liegt die Wahl, ob
die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung einer mangelfreien Sache erfolgt, beim Verkaufer,
wobei die Wahl zwischen diesen beiden Nacherfillungsmoglichkeiten, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist,
grundsatzlich dem Verkdufer obliegt.

8.6 Offensichtliche Mangel oder FehImengen miissen vom Kunden, sofern er als Unternehmer handelt, gege-
niiber dem Verkaufer unverziglich schriftlich angezeigt werden. Zeigt sich spater ein verdeckter Mangel an der
gelieferten Sache, ist der Kunde in gleicher Weise zur unverziiglichen Anzeige des Mangels gegeniiber dem
Verkdufer verpflichtet. Bei unterlassener oder nicht fristgemaR erfolgter Mangelriige gilt die Ware als geneh-
migt. Die vorstehenden Untersuchungs- und Riigepflichten gelten nicht fiir Verbraucher.

8.7 Der Kunde wird bei Auftreten eines Mangels alle erforderlichen und zumutbaren MaRBnahmen zur Feststel-
lung, Dokumentation und Eingrenzung des Mangels einleiten und den Verkaufer unverziglich informieren.
Stellt sich nach Priifung der Mangelrlige heraus, dass kein Gewahrleistungsfall vorliegt, und fallt dem Kunden
im Zusammenhang mit der unberechtigten Mangelriige Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last, so kann der
Verkaufer von dem Kunden eine angemessene Aufwandsentschadigung der durch die Bearbeitung der Mangel-
rige entstandenen Kosten verlangen.

8.8 Sofern der Verkaufer nach den Regelungen des Verbrauchsgliterkaufrechts verpflichtet ist, Aus- und Ein-
baukosten zu erstatten, sind diese auf einen Betrag beschrankt, der dem Wert, den die Ware ohne den Mangel
hatte, und der Bedeutung des Mangels angemessen ist.

8.9 Schlagt die gewahlte Form der Nacherfiillung fehl, ist sie dem Verkdufer unmoglich oder unzumutbar oder
konnte der Mangel nach angemessener Fristsetzung durch den Kunden trotz Nachbesserungsversuch nicht
beseitigt werden, stehen dem Kunden die weiteren gesetzlichen Rechte zu, insbesondere das Recht zur Minde-
rung des Kaufpreises oder zum Ricktritt vom Vertrag. Schadensersatzanspriiche des Kunden bleiben in den
Grenzen der nachstehenden Haftungsregelungen unberihrt.

8.10 Die Gewahrleistungsrechte des Kunden verjahren, soweit dieser Verbraucher ist, innerhalb der gesetzli-
chen Verjahrungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung der Sache, in allen Gbrigen Fallen innerhalb von einem Jahr
ab Lieferung der Sache. Gesetzliche Hemmungs- oder Unterbrechungstatbestdande bleiben unberiihrt.

9. Haftung

9.1 Der Kunde ist verpflichtet, den Einbau der erworbenen Artikel durch qualifiziertes Fachpersonal vornehmen
zu lassen. Der Kunde wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass der Einbau und die Montage der gelieferten
Waren zum Erléschen der allgemeinen Betriebszulassung (ABE) bzw. der Zulassung fiir das umgebaute Kfz fiih-
ren kénnen. Es ist ausschlieflich Sache des Kunden, sich sofern erforderlich unverziiglich um eine ABE, Zulas-
sung oder Begutachtung zu bemiihen. Ohne ABE oder Zulassung nach der StVZO dirfen Kfz nicht im Geltungs-
bereich der StVZ0 gefiihrt und verwendet werden.



9.2 Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen nach dem Produkthaftungsgesetz. Im Ubrigen ist die Haftung des
Verkaufers fir Schadensersatzanspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - den typischerweise vorhersehba-
ren Schaden, maximal jedoch 5% des in dem betroffenen Vertrag vereinbarten Gesamtpreises beschrankt.

Die Bestimmungen der vorstehenden Absatzes gelten entsprechend auch fiir eine Begrenzung der Ersatzpflicht
fir vergebliche Aufwendungen (§ 284 BGB).

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten von Erfillungsgehilfen des Verkaufers.

10. Priifpflicht des Kunden

Der Verkaufer bearbeitet die Bestellungen und Auslieferungen an den Kunden sehr sorgfaltig. Trotzdem kann
es in Einzelfallen zu Falschlieferungen kommen. Vor dem Einbau der bestellten Ware oder deren Anpassung
oder Umgestaltung (z.B. Lackierung) hat der Kunde die Artikel daher auf Sicht mit dem Original zu vergleichen,
welches durch den gelieferten Artikel ersetzt werden soll.

Bei samtlichen Karosserieteilen ist es erforderlich, das zu ersetzende Teil zundchst zu demontieren, um zu
Uiberprifen, ob die gelieferten Karosserieteile passgenau sind und ob die Teile ohne eine notwendige Anpas-
sung verbaut werden kdnnen. Bereits bearbeitete oder lackierte Karosserieteile sind von der Riicknahme aus-
geschlossen.

Soll kein Originalteil ersetzt werden, hat der Kunde eine Sichtpriifung dahingehend vorzunehmen, ob der gelie-

ferte Artikel fiir den vorgesehenen Einsatz passend geliefert wurde. Wenn der gelieferte Artikel sichtbar in den

Abmessungen, in der Form oder dem Material von dem urspriinglich verbauten Originalteil abweicht oder nicht
passend erscheint, ist der Kunde verpflichtet den Verkaufer zur weiteren Klarung zu kontaktieren, bevor er den
Einbau oder die Anpassung oder Umgestaltung der gelieferten Ware vornimmt. Die Gewahrleistungsanspriiche
des Kunden werden durch die vorstehenden Regelungen nicht berihrt.

11. Freistellung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der
Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde sicherzustellen, dass die dem Verkaufer von ihm
zum Zwecke der Verarbeitung tiberlassenen Inhalte nicht die Rechte Dritter, insbesondere Immaterialgiter-
rechte (Urheberrechte, Patente, Gebrauchsmuster, Warenzeichen oder Markenrechte etc.) verletzen.

Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung
ihrer Rechte durch die vertragsgemale Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer diesem gegena-
ber geltend machen kénnen. Der Kunde Gbernimmt hierbei auch die angemessenen Kosten der notwendigen
Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn
die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkadufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziglich, wahr-
heitsgemaR und vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fir die Prifung der Anspriiche und
eine Verteidigung erforderlich sind.

12. Datenschutz

Die durch den Verkaufer fir die Geschaftsabwicklung von dem Kunden erhobenen Daten werden zum Zwecke

der Abwicklung der Bestellung nach Maligabe der datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, verarbeitet
und genutzt. Auf eine Verwendung der Kundendaten gemaR Ziffer 4.6 dieser allgemeinen Geschaftsbedingun-

gen wird an dieser Stelle nochmals gesondert hingewiesen.

13. Anwendbares Recht

13.1 Fir samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss der Gesetze {iber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswabhl



nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der
Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

13.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist ausschlieRlicher Gerichtsstand
fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auRRerhalb
des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik Deutschland, so ist der Geschéftssitz des Verkdufers ausschlielicher
Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kénnen. Der Verkaufer ist in den
vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden anzurufen.

14. Informationen zur Online-Streitbeilegung (OS)

Die Europaische Union (EU) hat am 21. Mai 2013 eine Verordnung liber die Online-Beilegung verbraucherrech-
tlicher Streitigkeiten erlassen (EU-Verordnung 524/2013).

Gemal Artikel 14 Abs. 1 der EU-Verordnung sind Internethandler seit dem 09.01.2016 gesetzlich dazu ver-
pflichtet, bei online verdffentlichten Angeboten den Aufruf einer Online-Schlichtungsstelle zu ermdglichen.
Hierfiir muss dem Kunden ein entsprechend benannter Hyperlink zur Verfiigung gestellt werden.

Die EU beabsichtigt, eine Online-Plattform zur Online-Streitbeilegung zur Verfligung zu stellen (OS-Plattform
genannt). Auf dieser EU-weit einheitlichen Plattform konnen Verbraucher kiinftig Streitigkeiten mit Online-
Handlern melden. Die OS-Plattform vermittelt diese Streitigkeiten dann an zustandige nationale Schlichtungs-
einrichtungen.

Online-Streitbeilegung gemal Art. 14 Abs. 1 ODR-VO: Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter http://ec.europa.eu/consumers/odr finden.

Per Klick auf den Link "Online-Streitbeilegung" auf der Startseite des Anbieters gelangt der Nutzer zur OS-
Plattform. Mit einem Livegang der Online-Plattform ist ab dem 15.02.2016 zu rechnen.

"Online-Streitbeilegung"

Stand: Oktober 2015



